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該部門已識別出欺詐活動，導致您的駕駛執照卡被發送給未經授權的一方。啟動了刑事調查

,  並確定主體從用於訪問 Texas.gov 在線服務的外部來源獲取了有關您的個人資訊。 
當時，郵寄位址已更改, 並要求更換駕駛執照。  

該部門將免費向您頒發替換駕駛執照。為了説明您完成此過程，請致電 XXX-XXX-XXXX, 
並提供上面顯示的參考編號。部門工作人員將協助您安排在您當地的駕駛執照辦公室進行優

先預約。請攜帶您的駕駛執照和主要、次要或支援身份證明要求清單中的任何一份文件進行

預約 身份 證明要求 | 公共安全部（texas.gov）/ English-Identification Requirements | 
Department of Public Safety (texas.gov) 
 
該部門正在對此事進行刑事調查。如果您懷疑存在欺詐或身份盜用並希望舉報，請前往 
iwatchtx.org 
並填寫所有相關信息。在「活動地點」欄位中，請包括「欺詐」安全事件」。這將確保您的

資訊被轉發給正確的調查員，然後他們將與您聯繫以進行跟進。 

我們還建議您嚴格監控您的身份相關信息，並向當地執法部門報告可疑活動。有關身份盜竊

的信息和指導，我們建議您訪問德克薩斯州總檢察長的網站 
https://www.texasattorneygeneral.gov/consumer-protection. 
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