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Individual	Application	
 

Landing	Page	Navigation	Tips:	
1. Individuals and businesses that have not been licensed by DPS should use the RED buttons to 

start a new application. 

2. Individuals, including owner/manager/partner/shareholders should use the Sign‐In process to 

submit new, renewal, and update applications. 

3. Individuals that have not previously provided their email address should click on Update Email 

Address. 

4. The bottom of this page has links back to DPS web pages that include information on using the 

TOPS application, regulatory information, and program information. 

5. Search License function allows search for information on individuals or companies licensed by 

the Private Security program 

 

 

 

   



 

 

Application	Navigation	Tips:	
1. The legend at the left shows the progress through the application 

 Fill in all required information as you progress through the screens 

 You cannot jump forward in the application  

2. At the bottom of all application pages, the Cancel button is on the left, and Previous/NEXT 

buttons are on the right. 

 If you do not see the buttons, use the scroll bar on the right of the screen 

3. If you close the application, your information will not be saved.   

 Completing the entire application and clicking the “Submit Application” button is the 

only way to save the application 

 The application cannot be submitted if all required information is not present 

Before	you	begin:	

You will need the following information:  

 Personal UNIQUE email address  
 Company License Number or Credit/Debit Card Information 

*Please note: If you do not provide employer information, you are responsible for the application fee.  

 

FAQs are available on the Private Security website 

   



 

 

Submit	a	NEW	Individual	Application	
NOTE: This guide will show the various screens and only highlight areas that are specific to the program, 

rather than common fields such as name or address. Begin by clicking the red Start Individual 

Application button. 

 

 



 

 

Application	Information	
	
Application	Type	
Select the type of application. The lists below the application type indicate applicable registrations.  

In this example, the applicant has selected Unarmed Registration.  Clicking NEXT will advance the 

application to select the registration type. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Registration	Type	
 

Choose a registration type from the list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Personal	Information	
Personal	Information 

Submit a UNIQUE email address.  Each person accessing TOPS is required to have a unique email 

address. TOPS users cannot share email addresses. 

Submit a PRIMARY email address. The email address you provide should be an email address 

you access frequently and that is portable (may not necessarily be a company email address – 

the choice is yours). 

All correspondence from the department will be sent to the email address provide in this field.  

 

 

 

 

 

	
	
	
	
 



 

 

Employment	Information	
Entering the business license number will populate the name of the business, verify the name 

before proceeding. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Address	Information	
Physical address cannot be a PO Box. Physical and mailing address can be the same. Your pocket 

card will be mailed to the address provide in this field.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Demographic	Information	
Personal information 

 

 

	
Job	Duties	

A short description of your job duties 

 

	
	
 

 

 

 

 

 

	
 



 

 

Military	and	Peace	Officer	Information	
Military	Status 

Military status will determine application fees in accordance with Senate Bill 807 (84th 

Legislative Session). 

Selecting Active Duty, Armed Forces Veteran or Spouse of Active Duty status will generate 

additional questions and require submission of supporting documentation.   

 

 

 

Peace	Officer	Status	
Peace officer status will determine required fees and training requirement.  Selecting Active or 

Retired status will generate additional questions and may require submission of supporting 

documentation.   

 

	
	
 

	
	
	
	
 

 



 

 

Acknowledgement	Questions	
Read carefully and select the appropriate answer. 

Application cannot proceed if all questions are not answered and all acknowledgements checked. 

If you have selected Active Duty, Armed Forces Veteran or Spouse of Active Duty status additional 

questions will appear here.   

If you have selected Active or Retired peace officer status additional questions will appear here.   

The last two screen shots are questions pertaining to your background and acknowledgements of 

specific information about the program. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Application	Review	
Navigation Tip: 

Each section has an edit button.  The edit button will take you to the selected section to make 

corrections.  Then you must progress through the screens again and make any additional changes 

required. 

Select NEXT after you have verified that the information on the review screen is correct 

 

 

 

   



 

 

 

Review	Fees	
Navigation Tip: 

If you provided employer information, selecting the Submit Application button alerts you to notify your 

employer to login and verify employment.  The employer may elect to pay for the application at that 

time, or you will receive an email to submit payment after your employer has verified your registration.  

If you did not provide employer information, select the Submit Application button to proceed to 

checkout where you will be required to provide credit/debit card information and submit payment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confirmation	without	Employer	
If you did not enter employment information (company license number), this confirmation page will be 

displayed after your payment has been made.    

The confirmation page provides the NEXT steps to continue the application. 

You will also receive this information by email. 

The Exit button returns you to the Landing Page. 

	
	
	
	
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Confirmation	with	Employer	
If you entered employment information (company license number), this confirmation page will be 

displayed.   

The confirmation page provides the NEXT steps to continue the application. 

You will also receive this information by email. 

The Exit button returns you to the Landing Page. 

 

 

 

 


